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NIM : 2023010004

Program : Manajemen Divisi Kamar
Studi

Menyatakan dengan ini sesungguhnya bahwa proyek akhir yang saya tulis
ini benar- benar tulisan saya dan bukan plagiasi/falsifikasi/fabrikasi baik

sebagian atau seluruhnya.

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa proyek akhir
ini hasi plagiasi/falsifi.kasi/fabrikasi, baik sebagian atau seluruhnya, maka
saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.
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Yang Membuat Pernyataan,

Helen
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Magang
Industri perhotelan merupakan sektor yang terus berkembang, dengan
front office yang berperan penting dalam memberikan pengalaman menyenangkan
bagi tamu. Sebagai titik pertama interaksi antara hotel dan tamu, front office tidak
hanya bertanggung jawab dalam proses check-in dan check-out, tetapi juga
memastikan pelayanan yang berkualitas melalui komunikasi yang baik,

pemecahan masalah, dan koordinasi antar departemen.

Magang pertama yang saya jalani di bidang front office selama 6 bulan,
mulai dari 22 Juli 2024 hingga 21 Januari 2025, adalah kesempatan emas untuk
belajar secara langsung mengenai operasional hotel. Sebagai pengalaman magang
pertama saya, saya berharap dapat memperoleh keterampilan praktis yang berguna
dalam dunia perhotelan, khususnya dalam berinteraksi dengan tamu, mengelola
reservasi, serta memberikan solusi bagi berbagai kebutuhan tamu yang muncul.
Saya juga berharap dapat mengembangkan keterampilan interpersonal, organisasi,

dan administratif yang diperlukan untuk sukses di industri ini.

Dengan latar belakang pendidikan di bidang perhotelan, saya sangat
bersemangat untuk menerapkan teori yang telah saya pelajari dalam situasi nyata.
Magang ini juga memberikan peluang untuk memperluas jaringan profesional dan
membangun pengalaman kerja yang akan membantu saya dalam memulai karier
di dunia perhotelan.

B. Tujuan Magang
Dalam melakukan kegiatan penelitian penulis memeiliki beberapa tujuan diantaranya:

1. Memperkenalkan dunia kerja kepada mahasiswa untuk mendapatkan
gambaran nyata tentang teori yang di dapatkan selama di perkuliahan dengan
kondisi nyata di lapangan.
2. Memahami lebih dalam tentang dinamika lingkungan pada departemen
Front Office dan meningkatkan Hard Skill dan Mempelajari Soft Skill tentang
Front Office Hotel.
3. Memperoleh pengalaman berupa praktik pelatihan kerja di departemen Front
office di Batam Marriott Hotel Harbourbay
4. Menjadi salah satu program dan syarat memperoleh ijasah Diploma IV atau gelar

Sarjana Terapan Pariwisata (S tr.par) di Batam Tourism Polytechnic.



C. Manfaat Magang
1. Manfaat Bagi Penulis

1. Menambah ilmu pengetahuan dan keterampilan mahasiswa tentang
dunia kerja sehingga mendapatkan pengalaman kerja secara nyata di
perusahaan atau instansi dan bekerja sama dengan orang lain dengan
latar belakang serta disiplin ilmu yang berbeda-beda.

2. Belajar cara berkomunikasi dengan baik dengan tamu hotel..

3. Berkesempatan untuk bekerja dengan berbagai orang di industri perhotelan

4. Belajar tentang berbagai proses yang terjadi di hotel. Ini membantu saya
memahami bagaimana setiap bagian bekerja sama untuk memberikan

pelayanan terbaik.

2. Manfaat Bagi Akademik
1. saya dapat mengaplikasikan teori-teori yang saya pelajari di bangku kuliah ke
dalam situasi nyata. Hal ini membantu saya memahami konsep-konsep
akademik dengan lebih mendalam dan jelas.
2. Pengalaman langsung di dunia kerja memberi saya wawasan baru yang
tidak bisa sepenuhnya didapatkan hanya melalui pembelajaran di kelas.
3. Magang memungkinkan saya untuk lebih mendalami bidang yang saya
pelajari, terutama dalam hal penerapan pengetahuan yang telah
dipelajari di perkuliahan, seperti manajemen hotel, dan pelayanan
pelanggan.
3. Manfaat Bagi Hotel
1. Membantu mengurangi beban kerja staf hotel.
2. Memberikan pengalaman baik yangdapat meningkatkan reputasi hotel di
kalangan mahasiswa.
3. Menumbuhkan kerjasarna yang saling menguntungkan dan hubungan
yang baik antara Batam Marriot Hotel Harbourbay dengan Batam

Tourism Polytechnic.



4. Tempat Magang

Gambar 1.1 Tampak Depan Batam Marriot Hotel Harbourbay

MARRIOTT
Gambar 1.2 Logo Marriott

Hotel adalah suatu tempat yang menyediakan akomodasi dan layanan
lainnya, seperti makanan, minuman, dan fasilitas lainnya, bagi tamu yang
membutuhkan tempat menginap sementara. Hotel biasanya menyediakan
berbagai jenis kamar yang dapat disewa untuk jangka waktu tertentu, mulai
dari beberapa jam hingga beberapa minggu, tergantung pada kebutuhan tamu.
Batam Marriott Hotel Harbour Bay merupakan hotel bintang lima satu-satunya
di Batam untuk saat ini, terletak di sebelah mall pelabuhan Harbourbay, Pulau
Batam, Indonesia.

Hotel kami Batam Marriott ini berlokasi strategis di dekat beberapa
objek wisata utama di pulau Batam, ditambah lagi hotel ini menawarkan akses
langsung ke terminal feri dari lobi hotel. Tamu dapat bersantai di salah satu
restoran hotel, bar, atau lounge atap hotel yang apik sebelum atau sesudah
berolahraga di pusat kebugaran 24 jam milik hotel.

Fasilitas hotel lengkap dengan pemandangan laut yang menawan,
tempat tidur mewah, layanan kamar 24 jam, dan Wi-Fi gratis. Jadi cocok untuk
yang merencanakan liburan keluarga, liburan romantis, perjalanan bisnis, atau
acara khusus. Salah satu alasan saya memilih hotel ini, karena saya ingin

mencoba dan memiliki pengalaman berkerja di hotel bintang lima di Batam.



D. Jadwal dan Waktu Magang

1) Periode Pelaksanaan magang
Waktu pelaksanaan magang mulai pada Tanggal 22 Juli 2024 — 21 Januari 2025.
2) Periode Laporan Magang disusun

Untuk Laporan penulis menulis 1 bulan sebelum waktu magang berakhir.
Dimulai dari 20 December 2024.



BAB Il
TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG

A. Sejarah Singkat Hotel Marriott

Gambar 1.3 J. Willard Marriott
Marriott International didirikan oleh J. Willard Marriott pada tahun

1927. Awalnya, Marriott bukanlah sebuah hotel, melainkan sebuah restoran
bernama Hot Shoppes, yang terletak di Washington, D.C. J. Willard Marriott
membuka restoran tersebut untuk melayani para pelancong yang

membutuhkan tempat makan di sepanjang jalan raya.

Gambar 1.4 The Twin Bridges Marriott di Arlington
Pada tahun 1957, Marriott mulai memperluas usahanya ke bisnis

perhotelan dengan membuka hotel pertamanya, yaitu The Twin Bridges
Marriott di Arlington, Virginia. Keberhasilan Marriott di bisnis restoran
memberikan fondasi yang kuat untuk ekspansi perusahaan ke sektor

perhotelan.



Gambar 1.5 Marriott Hotels & Resorts, Orlando
Pada tahun 1960-an, Marriott terus berkembang dengan

memperkenalkan konsep hotel baru, memperluas jumlah properti mereka di
selurun Amerika Serikat, dan memperkenalkan merek baru seperti Marriott
Hotels & Resorts yang berfokus pada layanan penuh. Marriott juga dikenal
karena inovasi dalam bisnis hotel, seperti memperkenalkan kamar ber-AC dan
layanan tambahan untuk meningkatkan kenyamanan tamu.

Pada tahun 1993, Marriott mengakuisisi Ritz-Carlton, yang kemudian
menjadi bagian dari portofolio merek mewah mereka. Marriott terus
berkembang dan mengakuisisi sejumlah merek hotel lainnya, seperti
Courtyard by Marriott, Fairfield Inn, SpringHill Suites, dan Residence Inn.

Hari ini, Marriott International telah menjadi salah satu perusahaan
hotel terbesar di dunia, dengan lebih dari 30 merek yang mencakup berbagai
kategori layanan, mulai dari hotel mewah hingga akomodasi ekonomi.
Marriott beroperasi di lebih dari 130 negara di seluruh dunia.

1. Visi dan Misi Batam Marriott Hotel Harbourbay
a. Visi
Mejadi perusahaan perjalanan favorit dunia yang berkelas internasional.
b. Misi

Membangun budaya dan menginspirasi penemuan di seluruh dunia.
2. Core Values Perusahaan

Hotel Batam Marriott Harbour Bay mengikuti nilai-nilai inti yang

diusung oleh Marriott International, yang meliputi:

a. Put People First : Mengutamakan kesejahteraan dan pengembangan
karyawan.

b. Pursue Excellence : Berusaha mencapai standar tertinggi dalam
pelayanan dan operasional.



c. Embrace Change : Menyesuaikan diri dengan tuntutan pasar dan
harapan tamu yang terus berkembang.

d. Act with Integrity : Menjaga standar etika dan transparansi.

e. Serve Our World : Berpartisipasi dalam inisiatif komunitas dan
lingkungan.

3. Hotel Room Type

a. Deluxe Room
Kamar modern dan nyaman dengan fasilitas lengkap, cocok
untuk tamu yang mencari kenyamanan standar.

b. Executive Suite
Suite mewah dengan ruang lebih luas, menawarkan
pengalaman menginap yang lebih premium, serta akses ke
Lounge Eksekutif.

c. Presidential Suite
Suite paling mewah dengan fasilitas kelas satu, ruang yang
sangat luas, serta pemandangan indah, cocok untuk

pengalaman menginap yang sangat istimewa.

B. Struktur Organisasi
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Gambar 1.6 Struktur Organisasi Batam Marriott Hotel Harbourbay




BAB IlII
PELAKSANAAN MAGANG

A. Pelaksanaan Kerja
Kegiatan Magang di Batam Marriott Hotel Harbourbay, dilaksanakan
selama 6 bulan, yaitu dari tanggal 22 Juli 2024 sampai 21 Januari 2025.

1. ldentitas Tempat Kerja Praktek

Batam Marriott Hotel berada di salah satu pusat kegiatan pulau
Batam, tepatnya di Harbour Bay Downtown, Jalan Duyung, Kel. Sungai
Jodoh, Kec. Batu Ampar, Batam 29453, Kepulauan Riau, Indonesia.
Berikut adalah kontak hotel yang dapat dihubungi sebagai berikut.

1. Phone : +62 778 5707 999

2. Email : bthmc.reservation@marriotthotels.com

3. Website : www.batammarriott.com

2. Waktu Kerja Pelaksanaan Magang
Jam Kerja :
a. Shift Pagi : 06.00 — 15.00
b. Shift Middle : 10.00 — 19.00
c. Shift Siang : 14.00 — 23.00
3. Aktifitas Selama di Batam Marriott Hotel Harbourbay
a. Menyambut Tamu (Guest Arrival)

Saya terlibat dalam proses penyambutan tamu yang datang ke
hotel. Aktivitas ini meliputi memeriksa identitas tamu, memberikan
kunci kamar, serta memberikan informasi terkait fasilitas hotel dan

layanan yang tersedia.
b. Proses Check-In dan Check-Out

Saya belajar tentang prosedur check-in dan check-out, termasuk
verifikasi reservasi tamu, memasukkan data tamu ke dalam sistem

komputer, serta memberikan informasi terkait waktu check-out dan


mailto:bthmc.reservation@marriotthotels.com
http://www.batammarriott.com/

prosedur pembayaran.
. Mengelola Telepon dan Permintaan Tamu

Di bagian ini, saya belajar cara menjawab telepon, mengarahkan
panggilan ke departemen yang tepat, serta mencatat dan menanggapi

permintaan tamu terkait fasilitas atau kebutuhan lainnya.
. Menangani Keluhan Tamu

Saya diagjarkan untuk menangani keluhan tamu dengan
profesional, mulai dari mendengarkan masalah mereka hingga mencari
solusi yang tepat. Pengalaman ini sangat berharga dalam memahami
pentingnya komunikasi yang baik dan memberikan pelayanan terbaik

bagi tamu.
. Pengelolaan Sistem Informasi Tamu

Saya juga terlibat dalam proses pemeliharaan dan pembaruan data
tamu di sistem hotel, termasuk memastikan bahwa data tamu tercatat

dengan benar dan up-to-date.
. Memberikan Pelayanan Khusus

Beberapa kali saya berkesempatan untuk membantu memberikan
pelayanan khusus kepada tamu-tamu yang datang di hari specialnya,
seperti Anniversary dan Birthday. Saya akan menghias kamarnya,

seperti mendekor dengan balon dan melakukan mirror art.
. Pelatihan dan Peningkatan Keterampilan

Selama magang, saya juga diberi kesempatan untuk mengikuti
beberapa sesi pelatihan, seperti, Pelatihan Pelayanan Pelanggan
(Mengikuti sesi pelatihan mengenai standar pelayanan pelanggan yang
tinggi dan cara mengelola interaksi dengan tamu dengan cara yang
sopan dan ramah.), Penggunaan Sistem Komputer Hotel (Memahami
cara menggunakan sistem manajemen properti (PMS) hotel yang
digunakan untuk check-in/check-out, pengelolaan reservasi, serta

pemantauan status kamar.)



h. Melayani Tamu VIP

Selama magang, saya juga diberi kesempatan untuk berinteraksi
dan melayani tamu VIP, yang membutuhkan perhatian ekstra dan

pelayanan yang lebih personal.
i. Follow-Up Setelah Check-Out

Setelah tamu VIP check-out, saya bertanggung jawab untuk
melakukan follow-up untuk memastikan kepuasan mereka selama
menginap. Ini termasuk meminta feedback mengenai pengalaman
mereka dan menangani jika ada masalah atau permintaan yang belum

terselesaikan.

B. Hambatan Dan Pemecahan
1. Hambatan

a. Menangani Keluhan Tamu yang Tidak Puas
Menghadapi keluhan tamu bisa sangat menantang, terutama jika keluhan
tersebut terkait dengan pengalaman yang buruk selama menginap.

b. Komunikasi yang Tidak Efektif dengan Departemen Lain
Terkadang, komunikasi antara Front Office dan departemen lain seperti
Housekeeping, Food & Beverage, atau Concierge bisa terhambat, yang
menyebabkan ketidaksesuaian dalam pelayanan tamu.

c. Menangani Tamu VIP dengan Harapan Tinggi
Tamu VIP biasanya memiliki ekspektasi yang sangat tinggi terhadap pelayanan,
dan jika salah satu aspek layanan tidak sesuai, mereka bisa sangat kecewa.

d. Adaptasi dengan Keberagaman Tamu
Tamu yang datang dari berbagai budaya dan latar belakang dapat memiliki
kebiasaan dan harapan yang berbeda, yang bisa menambah tantangan dalam
memberikan pelayanan yang memadai.

2. Pemecahan

a. Mencari Solusi dengan Cepat dan Mengkomunikasikannya
Menghadapi keluhan dengan sikap tenang dan empati sangat penting untuk
meredakan ketegangan. Dengarkan keluhan tamu dengan baik tanpa
menginterupsi mereka. Setelah mendengarkan keluhan, segera cari solusi yang

memadai. Jika perlu, libatkan atasan atau departemen lain untuk menangani
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masalah tersebut. Sampaikan solusi atau tindakan yang akan diambil dengan
jelas kepada tamu, serta pastikan mereka merasa dihargai meski ada masalah.

. Koordinasi dan Briefing Rutin

Pastikan untuk mengadakan pertemuan atau briefing singkat secara rutin dengan
departemen lain untuk menghindari miskomunikasi dan memastikan semua
orang berada pada halaman yang sama.

. Meningkatkan Perhatian terhadap Detail dan Memahami Preferensi Tamu
Memastikan setiap detail terkait dengan tamu VIP sudah dipersiapkan dengan
baik, mulai dari kamar yang sesuai, fasilitas khusus, hingga layanan pribadi.
Mengumpulkan informasi lebih tentang preferensi atau kebiasaan tamu VIP
(misalnya, jenis makanan atau minuman favorit mereka) bisa membantu
memberikan pelayanan yang lebih personal dan memuaskan.

. Sikap Terbuka dan Fleksibel

Selalu bersikap terbuka, sabar, dan fleksibel dalam melayani tamu, dengan
berusaha untuk menyesuaikan layanan sesuai dengan kebiasaan atau kebutuhan
mereka. Serta mencoba untuk mempelajari beberapa frasa dasar dalam bahasa
asing untuk berkomunikasi dengan tamu yang tidak berbicara dalam bahasa

yang sama.
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BAB IV
KESIMPULAN
A. Kesimpulan
Selama menjalani magang di Batam Marriott Hotel Harbour Bay di bagian
Front Office, saya mendapatkan pengalaman yang sangat berharga dalam dunia
perhotelan. Melalui berbagai aktivitas yang saya lakukan, seperti menyambut
tamu, mengelola proses check-in dan check-out, menangani reservasi, serta
melayani tamu VIP, saya mempelajari banyak hal tentang pentingnya

pelayanan pelanggan yang ramah, efisien, dan profesional.

Pengalaman magang ini juga memperkenalkan saya pada berbagai
tantangan yang dihadapi oleh staf Front Office, seperti menangani keluhan
tamu, mengelola permintaan khusus dari tamu VIP, serta bekerja dengan
sistem manajemen properti hotel yang kompleks. Meskipun beberapa
hambatan muncul, saya dapat mengatasinya dengan bimbingan dan pelatihan

dari mentor serta melalui pengalaman langsung di lapangan.

Selain keterampilan teknis yang saya pelajari, saya juga memperoleh
keterampilan interpersonal yang sangat penting dalam bidang ini, seperti
komunikasi yang efektif, kemampuan beradaptasi dengan situasi yang dinamis,

dan menjaga sikap profesional dalam setiap interaksi dengan tamu.

Secara keseluruhan, pengalaman magang ini memberikan wawasan yang
lebih dalam tentang operasional hotel dan tantangan yang ada di bidang Front
Office. Saya yakin bahwa keterampilan dan pengetahuan yang saya peroleh
selama magang ini akan sangat bermanfaat bagi Kkarir saya di industri
perhotelan di masa depan.

B. Saran
Adapun saran dari penulis untuk program Praktek Kerja Lapangan

selanjutnya sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
a. Selama magang, saya menyadari pentingnya komunikasi yang jelas dan efektif
dengan tamu dan rekan kerja. Menyarankan agar penulis lebih fokus untuk
mengasah keterampilan komunikasi verbal dan non-verbal agar dapat
memberikan pelayanan yang lebih ramah dan profesional.

b. Penulis disarankan untuk lebih sering berkomunikasi dengan tamu untuk

12



memahami preferensi dan harapan mereka.

c. Mengelola tugas dalam situasi yang sibuk dan dinamis memerlukan
keterampilan manajemen waktu yang baik. Oleh karena itu, saya menyarankan
penulis untuk terus melatih kemampuan multitasking dan menyelesaikan
tugas-tugas dalam waktu yang terbatas.

2. Bagi Kampus

a) Kampus disarankan untuk menambah sesi pelatihan atau workshop terkait
sistem manajemen properti (PMS) dan penggunaan perangkat lunak lainnya
yang umum digunakan di industri perhotelan.

b) Kampus dapat meningkatkan kerja sama dengan lebih banyak hotel dan
perusahaan perhotelan untuk menyediakan lebih banyak peluang magang bagi
mahasiswa.

3. Bagi Hotel Batam Marriott Hotel Harbourbay

a) Untuk memaksimalkan pembelajaran bagi magang, saya menyarankan agar
hotel memberikan pelatihan yang lebih mendalam mengenai sistem-sistem
hotel dan proses operasional yang ada.

b) hotel disarankan untuk menyediakan fasilitas pendukung seperti ruang khusus
bagi magang untuk berdiskusi atau bekerja secara lebih nyaman.

c) Penyediaan sistem komunikasi yang lebih efisien dan terintegrasi akan
membantu staf hotel dalam menjalankan tugas mereka dengan lebih baik dan

mengurangi potensi miskomunikasi.
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DAFTAR PUSTAKA

Gabriela Septri Pangputri_Aktivitas Marketing Public Relations pada Batam Marriott Hotel
Harbour Bay(2021).pdf https://kc.umn.ac.id/id/eprint/20969/5/BAB_Il.pdf

Hotel Bintang 5 di Batam, Batam Marriott Hotel Harbourbay.
https://id.batammarriott.com/

5-Star Hotel in Batam, Indonesia] Batam Marriott Hotel Harbour bay
https://www.marriott.com/id/hotels/bthmc-batam-marriott-hotel-harbour-bay/overview/

Marriott Hotel Harbour Bay, Satu-satunya Hotel Bintang 5 Diresmikan Di Indonesia Pada
Masa Pandemi 01/0kt/2020 https://batamnow.com/marriott-hotel-harbour-bay-satu-satunya-
hotel-bintang-5-diresmikan-di-indonesia-pada-masa-pandemi/

Cerita Kami — Marriott https://www.marriott.com/id/about/culture-and-values/history.mi
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https://id.batammarriott.com/
https://www.marriott.com/id/hotels/bthmc-batam-marriott-hotel-harbour-bay/overview/
https://batamnow.com/marriott-hotel-harbour-bay-satu-satunya-hotel-bintang-5-diresmikan-di-indonesia-pada-masa-pandemi/
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https://www.marriott.com/id/about/culture-and-values/history.mi

LAMPIRAN
Lampiran 1 : CV dan Cover Letter

POLITEXNIK PARIWISATA BATAM Telp « 62 778 154 O
B l P I Gajah Mada, The Vitka City Complex Email infosrbeg ac id
R aom Tiban, Batam. Kepulavan Miau 29425 https / /btp ac d
VIe b Indonesia
APPLICATION LETTER
ON THE JOB TRAINING

|, the undersigned below apply for On the Job Training and wiling o
mwwmmmwmm-wnm

and Batam Toursm Polytechnic

Name Heolan

Student Number | 2023010004

Passport / 1D Card Number 2171035308040002

Study Program Room Diveion Management
Hotel Batam Marriott Hotel Harbour Bay
OJT Program (Department) Front Office Department

Period July-December 2024

Batam, 20 February 2024,

Proposed by,
Student,
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CURRICULUM VITAE

BIODATA MAHASISWA

FuLt NAME / Nanes Crvear PLACE & DATE OF Binmw/ Tonward Toe L
s " Baran, 13 AuGusT 2004

Sex 0 Maue B FEmaLE NATONALITY HOGHT

SN Kroaaes LA (an PE RN KIRANGIAAN  INOONE S Tt Baoaw 152 CM
Sruoent ID RruGion WoGHT

LEY 2023010004 AGAMA  Buoowsy Bemar Baoan 57 KG
Home ADORESS / Acawar [Ty
TibanSiraon Regency, Blok L number 12, Tiban Indah, Sehupang. helencc cOL@gmad com
Moss No, Hosme Prone No.

NO. Possis  +62 81268833420 NO. Teerom Rusesn  +62 81364764038

POSINON PRACTICAL TRAMING DESIRED (max. 2 divisions in 1 Department Mead)

O xirchen Division

O Pastry Division

) Restaurant Division

[ Bar Division

B Front Office Division

[0 Housekeeping

Other _F&S Service

FORMAL EDUCATION / PINDOSAN FORMAL

From To School/ Acadermy/University
Mingga SetohoN/ Aboder/Unmveritas

Oan
2023 Present | BATAM TOURISM POLYTECHNIC ~ ROOM DIVISION MANAGEMENT
2008 2022 MAITREYAWIRA SBATAM

LANGUAGES Absity Certificate Score(if amy)
Barasa Kemampuan MNilo Sertifikat (ks odo)
English 0 Fair B Fluent
L__ L = C o
Mandarin W o O Fuent
Bahase Mandann Beasa Lancar
Indonesia 0 Fair W Fluent
Bahasa indonersa Bea tancor
Wosxsnoe o Counses Year Place
PELATIHAN/ILASLS TANG PERNAN OWEUT! Tohun Tempet
HOSPITALITY DEVELOPMENT PROGRAM 2023 SATAM TOUREM POLYTEORC
CompuTen
KoneuTin B Typewriting B Hotel Skills
| ms o Mengetik Keterumpilon Hote!
Adobe Photoshop
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BTP

Mot arm Yo ium
Potyter b

] Corel Draw

i TR
HEALH [ KEsematan
Mow Is your health? O Excellent | Good O Fair
Bogaimana kesehaton ondo? Sangat Baik Boik Biaso
Do you have any physical disability?
E.g. Limbs, Sight, Hearing, etc O VYes, please explain B N
Adokoh ande mengalomi cocat fisik? Ya, tolong jelaskan Tidok
Sepertl lumpuh, cocat penghihaton, pendengaron,
otoy leinnye i
Have you ever had any operations or serious
disease? D Yes, Mw . No
Apokoh ando  permch  menjolani  operosi Yo, tolong jeloskon Tidak

pembedahan atou mengidop penyokit serius?

Do you suffer from any disease that requires

medication? [J Yes, please explain B nNo
Adokah anda mengidap sebarong penyokit yong Ya, tolong jelaskan Tidok
memeriukan obat-obatan?
Are you pregrant? O vYes, please explain B no
Apokah ando sedang mengondung? Yo, tolong jetaskon Tidak
FAMILY / KELUARGA
Name Relationship Home Address Phone /Mobile
Namo Hubungan Alomat Rumah Telepon/Ponsel
TibanSiriaon Regency, Blok L number
DARWIS FATHER 12, Ti fah, Sek +62 8127712683
TibanSiriaon Regency, Biok L number 12,
RATNA SARI MOTHER Tidan Indah, Sek +62 81364764038
TibanSiriaon Regency, Biok L number 12,
HILTON SIBUNG Tiban Indah, Seb +62 82169713435
DECLARATION /PEANYATAAN

. lmmmtmmmmsmumnmmmumml

mnmmnmmnamummmmmmwmm

mlmwmrmmammmumummmmmuu

ADMISSION, THE CANCELLATION OF ADMISSION OR EXPULSION.
Dnnmhimmmmm“mmmm*
mwmmmmmwmmmmm*m
mwmwmmﬂmwmmmw
yang sayo sampaikan, saya bersedio dikenakon sanksi.

Batam, 29 February 2024
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BTP

CERTIFICATE

craflt of Is

‘.th-rnt.q-r Ua

This certificate is proudly presented 1o

Chéetent

For your overall performances this week of Septembaer 2021, In oppreciotion

for your Best Grooming P
: - 5 W
\ 6 l'- ‘l: ‘“:' —’%‘S !A .
; Octora Aji Pratama, A.Md. Supardi, S. Pd., MM. PY B
lecture on Duty Heod of Program Shudy

5
b
mn»

r\‘f '

l‘{z\‘ \

| 1Y o

{ | \ ’
\ \

Weventh approdiate wath v o
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Lampiran 2 : Kontrak magang dan/atau kerja dari hotel dan/atau perusahaan

AN\

MARRIOTT
BATAM HARBOUR BAY

SURAT PERJANJIAN KERJA PESERTA MAGANG/ON-THE-JOB TRAINING
Momer: 291/MBHE-HR/V1/2024

Yang bertanda tangan di bawah imi:
1. Nama : Hengy Tambunan
Jabatan : Director of Human Rescurces
Alarmat : Harbour Bay Dovwntown, Jalan Duyung, el Sungai fodoh, Kec.

Batu Ampar, Batam 20453, Kepulsuan Fisu, [ndosesia

Dalars hal ini bertindak atas nama direksi (PT. Real Partner Asia) vang berkedudukan di Harbour Bay
Downtown, falan Duyang, Kel Sungai Jodok, FKec. Blm.-'u.rqn: Batam 19453, Kepulavar Fisu, Indonesia
selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA.

Nama : Halen

Tempat tanggal labar : Batam, 13 Agustus 2004

Asal Seicolak Univenitas : Batam Tourism Pohtechnic

Jemi kelamin : Wanka

Alarmat : TibanSkiaon Regency, Blok L MNo.12,Tiban Indah, Seicapang
Memor Telepon : 0812-4883-3420

Dalam bal ini bartindaic untuk dan atas nama dird pribadi dan selanjuteva disebor FIHAK KEDUA.

PASAL 1
PERNYATAAN-PERNYATAAN

Avat 1
FIHAK PERTAMA telah menvatakan persetujuannya untuk mensrima FIHAK KEDUA salaku peserta
magang on-the-job traming.

Ayat 2
FIHAK KEDUA menyatakan kesedizansya selaicu peserta magang on-the-job traising vang tunduk pada tata
tertib, paraturan, dan sistem kerja yang berlaios pada perusabaas FIHAK PERTAMA.

PASAL 2
RUANG LINGEUF PEKERJAAN

Ayat ]
Pekerjaan vang harus dilaloolean FIHAK KEDUA selaku pakerja barian lepas pada FIHAK PERTAMA adalah
membanta operasional pada departemen Front Office.

Avat 1
FIHAK KEDUA tidak diperkenanican mengerjakan peicerjaan lain selain vang disebutican pada ayat | tersebut
di atas, kecuali atas persetujuan tertulis dari FIHAK FERTAMA,

PASAL 2
MASA BERLAKU FERJANJIAN KERJA

Avat 1
Parjanjian kerja ini berlakos untuk jangics wakta & (Esam) bulan, sejak tanggal 22 Jali 2024 = 21 Jamuari 2023,

Bisa diperpanjang jika diperhikar dengan persetujuan kedua belah PIHAK.

PASAL 4
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A\

MARRIOTT
BATAM HARBOUR BAY

CARA KFRJA

FIHAK PERTAMA stan wakil peruzahssn (Batzm hsmion Hotel Herbour Bay) skan membericsn penearahsn
perikal cars kerjs sebehum PIHAK KFEDUA mesmlsi pekerjasmema

FPASAL &
JAMEKERTA

Awat 1
Berdscaricsn perstursn ketenazskerjsan vans berlabon jam kerjs efeldif pemsahasn drstapicsn 40 (empat poluh)
jam setiap mingen derean jumlsh heri kerja 3 (lima) hari setiap mingzn ataun (20) (dus puloh) hari kerja setiap

Avart 2
Jem mawk sdalah sesuzi denzzn keperinan operasionsl perpsshasn vane dalam hal ini skan dijgdwalkas oleh
Supervizor aran Mansper vane bersansimran

Avat 3
Wktu istirahat pada 1 {m}hlﬁkﬂj:fdl“hhdjtmhnsd:m: 1 (=atu) jam .

FASAL &
UPAH DAN PEMBAYARAN

Avat 1
FIHAK FPERTAMA sksn memberikcan upah sebesar Bp 7500000 (Tujub Ratus Lims Pulub Ribe Rupish)
setizp bulsnnys kepads FIHAK KEDUA

Ayat 2
Pembayaran upzh skan dibayarkan zetiap tansesl 10 di bulas berfioomya.

FPASAL 7
LEMEURE

Avat 1
PIHAK KEDUA diharusksn masuk kerjs lembur jiks tersedis pekerjasn vans hams segers dizelezaiicsn stan
berzifar mendezsk (urgenr).

FASAL 8
BERAKHIRNY A FERTANITAN

Avar 1
Setizp zzat hnbunean kerjz depar diskhir jiks PFIHAK KFDUA melanszsr tars tertih, peratoran dan sistem
k=rja vans berlsim padz permszhssn FIHAK FERTAMA.

Avat 2
Pelanzzaran vane dimskend pada avat | tersebot di ataz, adslsh-
1y Tidsk masnk kerjs salams 3 (tizs) hari kerja tanpe keteranean termlis stan slsssn ssh vane dapar
dibenarir=n gleh peraturan perundans-undanzan yang berlaim.
2y hlelskmksn tindsk penipunsn pencorian penseelspan stan tndskes melswan ko lsinnys.
3) hlepyalahzunsksn wewenang dan jabatan unmk kepentinzan pribadi.
4y hlelskmksn perpzgisn dengsn senzaje vans menimbolicsn kemzisn FIHAK PERTAMA
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MARRIOTT
BATAM HARBOUR BAY

5} hlelzakukan hal-hal lam karena kacerobohanmya vang menzzkibatikan FIHAK PERTAMA mengalami
kemzian.

) helzbukan perjudian di lingkungan kerja pemsahazn.

7y Wlabuk-mabakan atau mensgkonsumsi narkotika dan obat-obatan terlarang di ingongan kerja
peruszhaan.

By Mlelzkukan keributan atan keonaran yang mengeangzn suasana kerjz di lingkungan kerja peroszhasn.

9 Melzkukan perkelzhian atan penzaniavaan terhadap pekearja lain.

10} hlenghasut para pekerja lain untuk melakuksn mogok kegja.

PASAL @
EKEADAAN DARURAT (FORCE MAJEUR)

Parjanjian kerja ini hatal dengzan sendivinya jika karena keadazn atan siteasi vang memaksa, separti- bancana
alam pemberontakan, perang, iro-hara, kerusohan, Perafuran Pemerintzh stan apapun vang mengakibatiam
perjanjian kerja ini tidak nungkin lagi uniuk divujedkan.

PASAL 10
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

Ayatl
Apabila terjadi persslisihan antara kadua belah pihak akan dizelesaikan secara musyawarah untuk mencapai
mufakat,

Avyat 2
Apabila dengzan cara ayat 1 pasal imi tidak tercapai kata sepakat, maka kedua belah pihak sepaboat untok
menyelssaikan permaszlahan tersebut dilakukan melahii prosedur hoboam, dengan memilih kedudukcan hokum di
daerah dimana PIHAK FERTAMA berkedudukan (Eatam).

PASAL 11
FENUTLUF
Demikianlah perjanjian ind dibuat, disetujoi, dan ditandatanzani dalam rangkap doa, asl dan tembuasan
bermaterai cukup dan barkekuatan hukam vang sama. Satu dipegang oleh PIHAK FERTAMA dan lainnya

untuk FIHAK KEDUA.

Dribaat di : Batam
Tanggal : 10 Tuni 2024

PIHAK PERTAMA FIHAK KEDUA

Eatam Marriott Hotel Harbour Bay Pezarta hMaganz/On-The-Jab
{ Training
Henny Tambunan
Director of Human Fesources Helen

*Catartam: Mohon menmsdatangani Serai Pegjasgien Kerja Peserin Magang ini das snenginimkan kembali ke hagian Human Besounces paling
Diainndssat Thggea | B0 Bwari sesedaly diiinen, Dk el ety sespo g {30 han, maks calom pescia magan iion-Dw-job rmining danggap niak

bommasdia miclakakan oo -1lic-job frasng
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Lampiran 3 : Daily Activities

@eTP
Nuine

DALY ACTIVITIFS

belen o B - =

Stdent Number 202010004 . N N
Depanment Frem otee R o
l’ﬁo Dy Date Section Activitses Sgn My Hosel) Noa
T T Monlsy (30T From office Introduction sbout hokel, the membershep
3 Twsly |20 M-Club Lownge | Fm in-charge 0 Mehib Lounge and

learning about M-Lounge accem. '\A o,
)| ey 2607124 M-Club Lounge | Leaming & linke sbout M-lownge whtem, ’\b\ .,.6

and opers.
4 [Saeday | 270724 M Club Lounge | Leaming how 10 check guest room number I\A

and sccen on pers

|

5 | Sunday M0724 MClub Lounge | Maving & middie shift snd helping with '\}\

evening coxktails
6 | Monday 00724 M-Club Lovnge how 1o make & hey and update

o 23
7. | Tuesdny | M0007/24 M-Club Loungs | Lenrning how make 4 food test z&

e

N | Thursday | 01024 M-Club Lounge | Ootting & morming shit for the flest e, o %

and Iearning about the beeakfast set up % " -

Also Joarming how 1 wpdate the guest list

i B0 some mirmor drawing
9. | Sawrday | OMOK24 M-Club Lovnge | Handting the break fust shift k. %
10, | Sunday 040824 M-Club Lounge | Lenrning how fo check arrival, departne

on the yystem. %
1, | Wenosday | 070024 M-Club Lounge | Pandling melub breakfust task list %
12, | Tharsday | Ono8/24 M-Club Lounge | Learning sbout in-room dinning, b}
13, Priday 090824 M-Club Lounge | learning shout telp manners in botel and %

bow do it
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E

[ #

{

0o e

o

424

150824

160824

1oe4

180824

M Clah Lovmnge

MCTN Lownge

MOl Lounge

ML ludy Lounge

M-Club [ ounge

Cherhing aied Revme guest bt
Poliimg Cilase, Mase snd Cutlery

Gertng o middic shall. hclping i mugming
wnd evenung shift

Fiull the guess hist and domg marming s
sk, Helgung clesning our back office

Serve the gucst food snd @by

Indoncsia  Independence Day, Bemg 2
member of the chow durng the ceremory
ot the hotel

Finish task for momsng shift And belp |

PP fE R T

210824

:

P

RN

M-Chab Lowngs

M-Ched Lounge

evening Shaft task st

Doing svenung shift task bst, helpmg serve
the pucs! durmg cvening (ockuaals

Handling clsemg for evenang cxblale

Polshing some plate sod glass aller
evorng Cickiade

Poleshing our Cuthery, making food 1est

Learnmng and do how W enrol! ewr guest o
our hose! membership

Making food 2ot and food g
Danmg cvomng shil) tash St

Polistung plate, glass, cutieny

PR LS R

W
i
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Al

DALY ACTIVITIES

3 10 W ——
Student Number L R0 MIY - ————— - - - —
Depwartment Dromt offiee ———————————— S - ——
[m' Dy Date Section Acuvibes Sugn (10 Horel) N ]
T Sunday 1w MClub Lounge | Jomng Binefing before stan my whifl,
making food tag, peepare for evening M
cochtais, and polishing.
1 Wenesday |040924 M-Club Lounge | Join bricfing. making food tag, sarving - !o"
guest, learnng more sbout update profile M ‘f" -
ot
3| Thursday 050924 M-Chab Lounge Learning more sbout deposit and systcm M o
4 | Fnday 0610924 M.Club Lounge | Learning more about the most important
things 1o check when the guest check = M
s |Saturdsy | 070024 M-Cub Lounge | Leaming more sbout room key and how 10 ‘\b\
make it
6. | Sunday 0RDG 24 M-Club Loange Try to communicate more with the guest,
7. | Wenesday | 1109724 M.Club Lounge | Having a mommg shift, bandling \)'
breakfast, Learn & liatle about check out
8 | Thursday 120924 M Club Lounge la-qm.-m.oqun.d' \}
how 1o make cardver
9 v o™
Friday 13709724 M-Club Lounge | Leaming more sbout check in on the \y gt v
system, like how 10 print the RC ‘..a.‘”
o
10, | Saturday 140924 M-Club Lounge | Having & middle shift and Trying to update | \? |
guent profile
11, | Sunday 1509724 MClub Lounge | Having eveming shift, making food tag. w
food test and set up the bar.
12 Wenesday | 100924 M-Club Lounge | Settng up table for breakfast, serving the \’
gucst, prck up some naphn fron laundry.
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TG

Suniday

Wenesday

Thursday

(IR

2000 4

o

nwn

180924

MACTub Laninge

MWD Lonnge

MACTub Lonnge

M-Club Lounge

M-Club Lounge

M-Club Lousge

Pronng sheflt, o driefing. muking food
tag, el best, mevl poslivhing glass

Fry 10 make & room key, making food g
el fownt vent.

Soudy by looking my hatel stalf how w0
havk om and hevk out

Setting up whiv for evening occkinly and
mak g drinks for evenimg cockingy

Getting o moosng  Abil, prepare  for
Breakfuat, making fomd bt and polishing
o plate

Setting up table for breukfunt, serving the
guest, makong food test, drop some suphin
T bandry.

T £ S & B

Priday

N

200924

MoClub Lounge

M Club Lounge

M-Club Lounge

Frepare for breakfant tme, setting wp the
tabbe, making food test, Wking the jwm
B the restarunt fior M-Chab break fast

Setting up the table for the breakfaar,
making and send o food sest. Polishing
plute, ghass, cutlery, and drop e gty
Jamu botthe the recey g

Maving & morning shift, Prepae  for
rvak fant, makinyg and send & ool test

=
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DALY ACTIVITINS
Neme (L1 . .
Sl wt Ny MMy s — e, —
I rarsmev L T —— S,
N~ ey Die it Ao o By Mt Soae
1| Wodnesday MOeh Lownge [[Ppp————————
—“ N
l W
2| Thandey OVIN24 | MOl Losmge Sctling op bk Sor rrshfat wrvimg O @_
PR —— —
3 | Seteday OVI024 | MCleb Lownge Having cvening it mubing food g m{q’
"“r Wl
4 Tuesday LI | M-Oleb Lownge Making food sost wnd sond 0, pobnbeng
—— plate @j
<"\-nv
S | Wessewtay |OWIOZ4 | M-COlb Lownge Prepare Sor braakfa tewe, scng wp G &N
tble, muking food =5t mhing B jems U
fhom the resmarses for M-Club breskfa. -
& | Thersduy 024 MOl Loenge Hovng 2 sudllc Buft. belpomg cvenng
ookt end podd -y
1 Frdey 11024 | M-Cloh Lownge Fremmg el g Sacfimg. makmg food @
tag. fnnd 102, 3t peduning ghass Py
L | Seewduy 1291024 | MOl Lownge Jomeng Bocfag bofer vias wy el
melng food g prpas for cvemmg
cochimbe and polisheng r
. Teesday IV1034 | M-O0b Losnge Fooh s S mormag duft and pecpanc
for change w GES secvom w
10 | Watsesduy | 161004 | GFS (Ouewt Fxporence | Lowming mors sbout Be Uk b = GES,
Spen o) Mz s doodle sad COTD (Geewt of _W‘
e dny) MW
1| Phersday 1Mee | Ges Lownng sbot mune doolls and dowg /
owne marver a
L
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08 Treiey | Inied s [ Leamng 0 make CRITE (et of the o/
-~ /s
1 Sanday | WO s Hekping flling RC check ot ;\ﬁ‘/
W Waleslsy | IVIOM | GES Lenmning dbout sombig emad o st o
£t 8 guest vice rospond
15 Thandsy | W10 | GES Attich voucher for the guest Bt get chowe
10 be 8 GOTD 10 muking e sy more
mcmorihic
I Fridy 341024 | GES Leaming 1 sxcibapecal onde on the v
vystem w fond vt the guest membrdip of
W the guest have wpecal sccamon.
Kt
17, Sobandey WV | GES Dumg a litthe imventory 0 check thmg that
et used for GES activibes.
v/
N Tuedsy | 201024 | GES Dotng mnve ant for GOTD gucst M
19. | Wednesday | 501024 | GES Leurmmg wome code i check the gactt ® M
home berthiday on the opera
{3
20| Ty | IVI04 | GES Doing muemor 4t for GOTD guent LA\W¥
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Pemteteey

DALY ACTIVITIES

Nanwe Mlehen il -
Sudent Number 202001000 .
Ihpwrtient Front oflike
No ey Dot Nectnmn Activitios Tagniny bt | Newe ]
1 ey QU124 [GUS (Gt Expersence | Doodiing five GO T room ¥ i *"‘/" e
s Kyt
3 | swuedey | 020024 | GUS Leuning more about wideiy guest profike W
o fromt denk.
Y Tuedny  |0830124 | GUS Pelping hoby smbussandor task, hhe giving %{;V
Wolcome drink ko guest
tu
4 Wednesday | 08/1124 | OIS Doodle some mom snd make GOTD foe g\,Q
e ment duy. I
S | Pridey W | ars Deotle 3 Webling sshereey mom et | 18 IV
ane birthwday room M
6, | Samrday W24 Ol Making soemeihing specal, printng some ’
Pt b it on thele room s & hiethday &fu/
eprie
7. | Sunday IVLI24 | GES Decorating guest nm wsing sime halloon "?/
Tom guwst birthabay 3
Aot
»
8 [Tuedsy | 120124 GRS Melping vomcierge havating guest debivery ;('7./ »
- 9
9 | Wednesday | 1111724 | GES Sending omanl for gaest s they can (Il ihe W/
UM vole
10, | Tharsdsy | 141124 | GES Lesrning o chexk the guest voiee in MGS. %.;ﬂ/
1, | Fridsy 1124 | Ges Filling ihe fik for GO that 1l the get M/
voice.
12 | Saunday | 1611724 OGS Doodle theee GOTD room and thvee W‘/
special oceasion room
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M18 7 Toesday SR BLEE T v bing the guest voice to Al the e foe~ —‘——-T
‘ e e ves onld f’?‘/
1 Wodnestay | 20010 Gty [ng oo dbundie and send e ement | '
%
15 Thesdey | 201124 [Gas Mk ing GOITE for the nest day i ,;../
: J
o Pode e [Grs Doodling ene special socaswn rm sl \
: learming %0 chock  guest  pom  for cpca‘/
1 memberibup
17 Satunday 21124 | Gis Attach voucher for the gucst that get chose .4’
0 be 2 GOTD
1% | Teesdsy | 261124 | GES Cheching how much poin guest get with ;@/
how mech they spend m the hotel d
1
19. | Wednesday | 27/1124 | GES Doodle 2 special occasion room and 3 5’/ c;.‘/
GOTD room. g
Y
2. Thundsy [2W1124 | GES Sending cmasl for guest 3o they can fill the y\yk
gusst voice.
21, | Frday 291124 Checking the guest voice 1o il the file for K‘#)
gucst voice record.
2 | Sswedsy | 301124 | GES Decoratmg guest room usimg some balloos W
for guest special oocasIon. ‘
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geTP

Rlaia o DAILY ACTIVITIES

Name ! Helen TR =T

Student Number La0RNON000d e —e——————— -

Departnent CEotoffwe —

No. Day Date Sccthon Activities Sugn (By Hotel)

1. | Wodnesday | (1224 | GES (Guest Experience Attach voucher for the guest that get chose of v

Specialint) w0 be 4 GOTD, &7,

2 | Tharday | 08/1224 | GES mmmmumglf
GOTD for the next day.

3. Fnday 06/12/24  GES Doodle three special occasion room and )“’ .ﬁl/
one GOTD room. "\

4. | Saturday 01224 | GES Helping AYS (st your service) o send /1 v
welcome card to IRD (in-mom Dining). /\}%

5. | Tuesday 1001224 | GES Helping wiving some welcome drink 1 W/
guest.

6. | Wednesday | 11/1224 | GES Sending email for guest 5o they can il the | 7 /
i el A5

7. | Thursday | 1211224 | GES Checking the guest voice to fill the file foe M\/
guest voice record. '

8 | Friday 1224 | GES Doodling GOTD guest room and make %ﬂ’/
GOTD for the next day

7wt/

9. | Saturday 141224 | GES Attach voucher for the guest that get chose %
1o be n GOTD.

10, | Tuesday 17/12124 | GES Decorating guest room using some balloon %ﬁ/
for guest birthday.

1. | Wednestay | 181224 | GES Filling the file for GOTD that Al the goest g\/
voice as o record.

12 | Thunsday | 191224 | GES Checking If there is any guest with special | o v’
occasion for tamarrow 7
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[‘m W2 s g marror Sontic s wemd sovws e M/
14 Senenday M s Micdpong AYS (M your sorvce) & sond P /
wekoomse cond 10 IR (m-soom Dineng) M
1S | Teesday | 201204 |GES Helping Mclb Lownge dunmg cvemmg g
cochtasls
s Wedsewdsy | 2312024 | GES Cheching the guest voice o i the fie for W
Feeat vouce recond.
17, | Thursday W22 | GES Doadimg GOTD guest room sd make
GOTD flor the mext day
o | %‘/
IS | Fnday NV | GES n—..—-—,.a-t-.ug
et wwed for GRS actovitien.
/
19 | Senwrday WI2M | GES Sonding cman! for gt se they e I the A
poest vosce I
P
E DAILY ACTIVITIES
Name : Mok
Student Number 2023010004 =
Dxparmen * Erom office
Day Dase Sccnan Aan e Segn By Honch)
[ WOIAE T GES (Guowt Fxperience | Doodiing GOTD guedt foom and make
- GOTD o e e e A
2. | Prday 00128 | Ges Recond cmdl for GOTD guewt that slvcady | ?l >
check out ; ﬁ
) | Sewdsy |oami2s |GEs Helping AYS (st your service) to wead W
wekconss card to IRD (m-rooe Dueg)
,O
4 |seday |o0soAns |GES Sosching file or rc from | or 2 month g ;‘W
) -
5. | Wetsesdtay |om0125 | GES Helpng giving some wekome drok %#/
Pt
s
& | Thanday ®o128 | GES Doodiag GOTD geest room ssd make n
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CRITED for the ment oy

Scitmg W wbie fr becsbfant, serving e

Y. | Indey 100128 | MOWS Lounge
—.hdnqonﬁnl- W
[————"

S Semaley | 110125 | M-Cleb Lownge Setting ap bl for breakfast, serving the %}/
oo, mmabang foud benl

¥ Teoslsy 140128 | GFS Doodling GOTD guewt room el make W/
GOTD for the ext doy ¢

10 | Wednesday | 180028 |GES Revond cmal for GOTD guest that akvendy m/
et ot

.

1L Thensday | 160125 | MClub Lounge Having cvening Whift, maling food tag. 3?\}»./
foud st and set wp e bee

12 | Prdey 170125 | M-Club Lownge Sctting wp Wbl for evemng cockads and K}}/
making drnks for cvemimg oo tasis

13| Sotwrday 1 "M-Clob Lounge Towmmg Bricfing before st my i

muking food tag prepae for cvemmg
coktasds, amd polnheng.
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Lampiran 4 : Laporan aktifitas magang/log book mingguan

LOG BOOK MINGGUAN KEGIATAN MAGANG MAHASISWA
MANAGEMEN DEVISI KAMAR

LBTP

Batam Tourism
Polytechnic

Disusun Oleh

Helen
2023010004
Batam Marriott Hotel, Harbourbay

MANAJEMEN DEVISI KAMAR
POLITEKNIK PARIWISATA BATAM
2024
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LOG BOOK MINGGUAN KEGIATAN MAGANG MAHAKISWA
DI BATAM MARRIOTT HOTEL, HARBOUR BAY

LEMBAR PENGESAHAN
Disusun oleh :

Helen
2023010004

Telah disctujui olch
Dosen Pembimbing Magang Supervisor Dept. F ront Office

Zahara Fatimah, S.E., M.Ak

NIDN : 1021097902

Mengetahui,

Kepala Program Studi Manajemen Devisi Kamar

wo, S.E., M.Par.
NIDN : 1001118502
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LOG BOOK MINGGUAN KEGIATAN MAGANG MAHASISWA
DI BATAM MARRIOTT HOTEL, HARBOUR BAY

Nama : Helen
NIM : 2023010004

Tanggal

22-23 July 2024

26 - 30 July 2023

1 August
2024

3 -4 August
2024

7 - 1] August
2024

Kegiatan

M-Club Lounge

Introduction about hotel and
the membership.

learning about M-Lounge
access and opera,

Leaming how to check guest
room number on opera '
Leaming how to make a key
and update profile

Learning how make a food
lest,

M-Club Lounge

Leaming about the breakfast set
up and learning how to update
the guest list.

Leaming how to check arrival,
departure on the system

Handling the breakfust shift mk

M-Club Lounge

Leaming about in-room dining

Learning about telp manners in
hotel and how do it

Checking and Revise guest list

Polishing Glass, Plate and
Cutlery.

—— '

‘ ‘

B

Bukti | Tanda Tangan

I}

| S
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MO -
14— 18 Club Lounge
August 2025 *  Getting o middie shift, helping
the morming and evening shif)
' o
*  Fill the guess list and helping
cleaning our back office
®  Serve the guest food and drinks
-~ —
*  Indonesia Independence Dy
‘ Being u member of the choir
RS ’ during the ceremony at the hotel |
— — ——— — +
21 - 28 | M-Club Lounge
August 2025 *  Learning about evening Shifl
task list
*  Doing evening shift task list,
helping serve the guest during @
evening Cocktails
| *® Handling closing for evening
| cocktals |
*  Polishing some plate, glass,
Cutlery, and making food test
Club ic
28 August - | M-Club Lounge
September ¢ Leaming and do how to enroll
2025 our guest to our hotel
membership
e Making food test and food tag
¢ Polishing plate, glass, and
cutlery
® Joining Bricfing before start my
cvening shift
_— — —— - _— *
4-8 M-Club Lounge
September * Leamning more about update
2025 profile

* Learning more about deposit and
sysiem

* Leaming more about the most
tmportant things to check when
the guest check in

¢ Leaming more about room key
and how to make it

*  Try to communicate more with
the guest, and making cvening
_cocktails drinks |
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MACOWb | ounge

-1
\"“m . Handling break fau wnd lean )
Xs Imtle abowt check o J
o  Lcammg more about cardver
Deposit, and how 1o make L—*-‘
/
cardver >
x
¢ Loamng more about check
the system. hike how o pra |
R(
| . I'rving 10 update guest profikc [
M- Club Lounge
18-22 .
September e  Setting up table for breakiast and
2025 pick up some napkin fron
laundn ‘
o  Making food tag, food 1est, and L/ R
polishing glass - P
A
e Tryto make a room key
e  Swtady by lookmg my hotel stall
how 1o check m and check ot -
25 29 M. Club Lounge
Scptember ¢  Prepare for breakfast, makmng
20235 food test and polishing some
plate
o  Drop some napkin 10 laundry
e Takmg the jamu from the
restaurant for M-Club break fas:
e Polishung plate, glass, cutlery
and drop the empty jamu bottk
the receving
M-Club Lounge
2 - 3 Ocwober s
2028 e Sctting up table for breakfas:
serving the guest, drop and pick
S October up some napkm fron laundry
2025

e making food tag, food test and
set up the bar
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LI M
Oxtobser
2024

IS-19
October
2024

MACb Lounge
o Making food test and send it

o taking the jamu from the
restaurnnt for M-Club break fast

e helping evening cocktanls and
polish

e Joining Briefing before stan my
shift

GES (Guest Expenence Specialis)

¢ Learming more about the task lst
m GES, hike murror doodic and
GOTD (Guest of the day)

e Learming about murror doodie
and doing some maror an

e Learming to make GOTD (Guest
of the day)

e  Hcelping filling RC chock out

23 - 26
October
2024

GES (Guest Experience Specialist) T

e Leaming about sending email 1o l
guest 10 get 3 guest voice
respond

e Attach voucher for the guest that |
get chose 1o be a GOTD 10

making thoir stay more w
memaorable I

e  Learming to special-special code
on the system to find out the
guest membership or if the guest
_have special occasion l

GES (Guest Experience Specialist)

e Doing murror ant for GOTD
gucst

e  Doing a lutle inventory 1o check
thing that get used for GES
activities

o Leaming some code 10 check the |

puest in-house irthday on the
opera

¢  Leaming more about update
guest profile in front desk
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6 Fm-.s (Guest Experience Specialist) ;
N:\mﬂm o Helping lobby ambassador tak,
2024 like giving Welcome drink 1o

guest
8-10 e Doodlc 2 Wedding anniversary

November
2024 room and one birthday room

o Making somcthing special,
prnting some picture o put on
thetr room as a birthday surprise

GES (Guest Experience Specialist)

November e Helping concicrge handling » (o
2024 guest delivery food =

e Sending email for guest so they
can fill the guest voice " G.;

*  Learning to check the guest
voice in MGS

e Filling the file for GOTD that fill
the guest voice

19-23 GES (Guest Experience Specialist)

November e  Checking the guest voice to fill
2024 the file for guest voice record.

e Doing mirror doodle and send
some el

e Making GOTD for the next day

e leaming to check guest pomn for
membership.

26 - 30 GES (Guest Expenience Specialist)
November e Checking how much poin guest
2024 get with how much they spend in

the hotel

e Doodle some special occasion
room and GOTD room

*  Sending email for guest so they
can fill the guest voice

*  Decorating guest room using
some balloon for guest special
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4-7

2024

Dy — T

GES (Guest Experience Specialist) |

Attach voucher for the guest thal
get chose to be a GOTD

Doodling GOTD gucst room and
make GOTD for the next day

Helping AYS (at your service) to
send welcome card to IRD (in-
room Diming).

10-14
December
2024

GES (Guest Experience Specialist)

Helping giving some welcome
drink to guest.

Sending email for guest so they
can fill the guest voice.

Checking the guest voice to fill
the file for guest voice record.

Doodling GOTD guest room and
make GOTD for the next day.

17-21

2024

GES (Guest Experience Specialist)

Decorating guest room using
some balloon for guest birthday.
Filling the file for GOTD that fill
the guest voice as a record.
Checking if there is any guest
with special occasion for
tomorrow.,

Doing mirror doodle and send
somc cmail.

24-28
December
2024

GES (Guest Expericnce Specialist)

Helping AYS (at your service) to
send welcome card to IRD (in-
room Dining).

Helping Mclub Lounge during
evening cocktails.

Doodling GOTD guest room and
make GOTD for the next day.
Doing a some inventory to check
thing that get used for GES
activities.
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FO (Fromt Office) |

2025 . l\u\ﬂm‘ (mn) N‘\l rowonny el
make GOTD for the neat day. |

e Record email for GOTD guest
that already check out

e Helping AYS (at your service) to
send welcome card to IRD (in
room Dining)

e Searching file or rc from | or 2
month ago

‘O
£ 11 FO (Front Office)

January o Helping giving some welcome
2028 drink to guest

e Doodling GOTD guest room and
make GOTD for the next day |

e  Sctting up table for breakfast,
scrving the guest, drop and pick
up some napkin fron laundry and
water, making food test !

1418 FO (From Office)

January e Doodling GOTD guest room and
2028 make GOTD for the next day

e  Having eveming shift, making
food tag, food test and sct up the
bar

e Setting up table for cvening
cocktails and making drinks for

evening cocktals
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Lampiran 5 : Sertifikat Magang
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Lampiran 6 : Screenshot Guest Comment yang menyebutkan nama peserta
@ 55 kieronp806 December 15,2024 at 7:3

Review Page

Social Information

Property Name Batam Marriott Hotel Harbour Bay (BTHMC) Response Date 12/15/2024. 04:39 PM

Customer Response Activity
No activities yet.

Ratings

Overall Score 5

Comments

Social: Comment

It is most memorable trip over 400+ hotel night under Marriott Bonvoy. @ Thanks Resma and Jennifer in M lounge for the
excellent arrangement. (& Appreciated. (@ For FO team, Helen and Inka and HK team Febbi, Abi, Iman, Iman gave my kids a
warmest welcome picture and tent. (& Goji Kitchen all staff are very nice and always have smile. (@ The gesture are excellent .
B We must revisit it next time to Batam

Topics: Hotel Overall - Marriott Bonvoy - Overall Staff - Staff Professionalism - Staff Overall
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Lampiran 7 : Dokumentasi
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